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Este guia descreve principalmente a instalagdo do médulo de Wi-Fi para
inversores residenciais da Sungrow e a configuracdo de Wi-Fi no aplicativo
iSolarCloud ou no aplicativo iSolarHome.

Para obter mais detalhes, acesse en.sungrowpower.com. Clique em “Produto” —
“Acessorios” e entéao escolha “Wi-Fi” para exibir.
Todos os direitos reservados

Nenhuma parte deste documento pode ser reproduzida de qualquer forma ou
por qualquer meio sem prévia permisséo por escrito da Sungrow Power Supply
Co., Ltd.

Marcas registradas

e outras marcas registradas da Sungrow utilizadas neste
manual sdo de propriedade da Sungrow Power Supply Co., Ltd.

Todas as outras marcas comerciais ou marcas registradas mencionadas neste
documento séo de propriedade de seus respectivos proprietarios.
Aviso

Em nenhuma circunstancia este guia deve substituir o manual do usuario ou
avisos relacionados no dispositivo.

O contelddo serd atualizado ou revisado periodicamente devido ao
desenvolvimento de produtos. As informagdes contidas neste manual estdo
sujeitas a alteragcdes sem aviso prévio.

Assegure de ler, entender e seguir rigorosamente as informagdes detalhadas
no manual do usuario e outras regulamentacdes antes da instalagédo. Qualquer
violagdo pode causar ferimentos, morte ou danos ao dispositivo.

Informagdes de contato

Se vocé tiver alguma duvida sobre este produto, entre em contato conosco:

Empresa: Sungrow Power Supply Co., Ltd.
Site: WWW.Sungrowpower.com
- latam.service@sa.sungrowpower.com (América do Sul)
E-mail: . :
service@sungrowpower.com (China)
. Condominio Edificio Francisco Mellao
Endereco:

Rua Funchal. 263, Sala 121 — Vila Olimpia — S&o Paulo
CEP: 03178-200


http://en.sungrowpower.com/
www.sungrowpower.com
mailto:latam.service@sa.sungrowpower.com
mailto:service@sungrowpower.com

1 Instalacao do médulo de Wi-Fi

Etapa 1 Desligue a chave CC no fundo do inversor. Desconecte o disjuntor CA
e proteja-o contra reconexao.

Etapa 2 Retire a tampa a prova d'agua do terminal de comunicacéao.

Etapa 3Conecte 0 médulo de Wi-Fi ao
terminal de comunicagédo. Agite-
0 levemente para garantir que
esteja instalado com firmeza.
* A imagem exibida aqui é
somente para referéncia. O
produto real que vocé receber
pode ser diferente.

Etapa 4 Conecte o disjuntor CA externo e depois gire a chave CC opcional para
a posicao “ON”.

2 Status dos indicadores de LED

Consulte a tabela a seguir para ver a definicdo do status dos indicadores de
LED.

Botdo Descricdo

RUN (azul) On: o mddulo esta em execugdo normalmente

Indicagcdo de que o médulo esta

~ Off: 0 modulo nédo esta em execugéo
em execugao ¢

COM (verde) On: conectado com éxito ao roteador
Indicagdo de conexdo do Piscando:tentando conectar ao roteador
roteador Off: falha de conex&o ao roteador

On: conectado com éxito ao servidor na

NET (amarelo) nuvem

Piscando: rapidamente para atualizagdo ou
lentamente para comunicagdo anormal com
0 inversor

Indicagdo de conexao ou
atualizacéo do servidor

Off: falha ao conectar ao servidor na nuvem

* Aguarde aproximadamente 10 minutos depois de configurar o roteador
doméstico, o inversor de Wi-Fi podera ser conectado com éxito ao servidor de
dados e o indicador NET ficara aceso.



3 Aplicativo iSolarCloud para
instalador EPC

Faca download do aplicativo iSolarCloud e instale-o em seu smartphone. Vocé
pode selecionar a versdo do aplicativo para iOS ou Android. As figuras neste
documento foram criadas para sistema Android com iSolarCloud V2.0.2.3. As
figuras e descricdes sdo somente para referéncia.

Cenério 1

Use seu smartphone para verificar o cédigo QR
conforme mostrado a direita, a fim de fazer
download e instalar o aplicativo.

Cenério 2

Procure o iSolarCloud em sua App Store (iOS) ou
no Google Play (Android) para fazer download e
instalar o aplicativo.

Cenario 3

Faca download do aplicativo em http://isolarcloud.com/AppStore_en_US.html
e instale-o.

3.1 Configuracéao e login do servidor

Em paises estrangeiros, o servidor na nuvem deve ser “isolarcloud international
station”.

O nome do usuério e a senha precisam ser atribuidos pelo administrador do
sistema previamente, a conta e a senha do administrador do sistema séo
fornecidas pela Sungrow.


http://isolarcloud.com/AppStore_en_US.html

iSolarCloud @it

o _iSotarCloud Intemational station

Seteet ks,

iSolarCloud China B
|

u Forgot pssword

3.2 Configuracao de Wi-Fi

E:agéo?§lar00ud I.nternationa|

Configure o dispositivo de Wi-Fi para acessar a Internet, assim os dados

poderéo ser transferidos para o servidor na nuvem.

Etapa 1Clique em [Configurac&o de Wi-Fi] na pagina de desvio. Clique em [Ir
para config.] para conectar o Wi-Fi do telefone a rede de Wi-Fi do

inversor, que comecga com SG-.

@ pen"Settings” of the phane and e an
the Bhuetoath function

Enter WHF] 881108 of the phone and

1o ViR intemet of the inverter
started with "SG"

@ Checkif the phone has cornected to

network connection is narmal

ey i the network comnee [ para Conf.|
O and chck “Naxt” match the Deves,
orme router netwark

Mot cendiuct the abuve setting?

Configuragéo

Check if e phone has connected 10 the
invertor's Wi-F| network

SG-A1802061673

Selecionar arede de Wi-Fi

do inversor que comega

com SG-

e a

sungrow =

fr— -
G A &

Etapa 2 Verifique se o telefone esta4 conectado a rede de Wi-Fi do inversor.
Cligue em [Avancar] para conectar o inversor ao roteador domeéstico.
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Os dados de execuc¢édo serédo transferidos para o servidor na nuvem.

» Please select the home network and enter the
O Opan “Ssttags*of the phone ard fum on password 1o cannect o the homs natwork
\he Blustooth fncton

(a3
Enter Wi setings of the phane and
O connect 1o Wi-Fi internet of the inverter
staned with “S6° MikroTik-D539FT =
“EIWI'\""NS I:HQE !‘"H setting and click Please enter the password 254118 =
e phone s coanecied o
o 's WiFi network” verify if the
retron cormecion s et sungrow =
erify if the netwark cannection is narmal Derek-iPhane =
©  and click "Next” match the device and the
home router network Q
) sungrow v =
Not canduet the above setting? £ 10 sel Insiraasenhade
o Caingw iPhone
acesso do roteador
Q)m suoeso'
DFeyD1 53UCAAWG/ . ..
SG-A1802061873

t_—u‘“':m ique em “Avangaf‘D

o= 4]

Etapa 3Para assegurar uma transferéncia de dados normal para o servidor na
nuvem, desconecte o telefone do Wi-Fi do inversor e conecte-o ao
roteador doméstico ou habilite 0 acesso a dados, de forma a permitir o
acesso a Internet.

E——

To ensure the normal upload of data to the » To ensure the normal upload of data to the
‘monitoring platform, disconnect the phone from ‘monitaring platform, disconnect the phone from
the inverter VikFi the inverter WiFi
O Open“Settings" of the phone O Open "Sattings” of the phone

Disconnect the phone from the inverter Disconnect the phone from the inverter
O wni O win
O Connect phone to Internet O Connect phone to Intemet

Retum to tis interface after seting and

fewn VA para Conectar seu telefone e e o,
the 520 roteador doméstico the se Venf'que a oonexaol

{m, o Verty de Internet
and click™Fis

am conduct the above ? Goto set

o

O Verity if the network connect
‘and click “Finish"Finish WiFi

Not conduct the above setting?)

Check If the phone has connected to the ([ check if the phone has connected to the.
server network

Internet connected succezzfully

[(OC=) |

Clique em “Concluir” para
retornar ainterface de logon
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3.3 Criando uma planta PV

Etapa 1Clique em [Criar planta] na pagina de selecdo de menu. Verifique o
cadigo no dispositivo de comunicagéo e adicione-o. VVocé também pode
clicar em [Inserir manualmente] para introduzir o SN e a senha do
dispositivo. Se o dispositivo tiver sido adicionado com éxito, ele sera
exibido na lista.

zhihuiguangfuyunceshiji

Pantaresidencial

Etapa 2Preencha as informacgdes de proprietario e da planta. Clique em
[Avancgar] para procurar os dispositivos automaticamente. A lista
transferida sera atualizada e a planta seré criada com éxito.

TR 7120800 HL

anrze

°

Organization pariitian

uruERE - “a

Clique em [Concluir], em
P e - seguida, escolha o dispositivo
para ver osdetalhes

—— v

| Fat ackvoss

Clique em “Avangar” . Clique em “Avancar”
Vs

AVISO

Para paises estrangeiros, exceto a China, o e-mail € obrigatério e deve
ser inserido manualmente. Apés ter feito o registro com éxito, o
servidor enviara um e-mail ao usuario parainformar o nome de usuario
e asenha.
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4 Aplicativo iSolarHome para
usuario final

Faca download do aplicativo iSolarHome e instale-o em seu smartphone. Vocé
pode selecionar a versdo do aplicativo para iOS ou Android. As figuras neste
documento foram criadas para sistema Android com iSolarHome V2.1.3.1. As
figuras e descricdes sdo somente para referéncia.

Cenério 1

Use seu smartphone para verificar o cédigo QR
conforme mostrado a direita, a fim de fazer
download e instalar o aplicativo.

Cenério 2

Procure o iSolarHome em sua App Store (iOS) ou
no Google Play (Android) para fazer download e
instalar o aplicativo.

Cenario 3

Faca download do aplicativo em http://isolarcloud.com/AppStore_en_US.html
e instale-o.


http://isolarcloud.com/AppStore_en_US.html

4.1 Verificando o endere¢o do servidor

Em paises estrangeiros, o servidor na nuvem deve ser “isolarcloud international
station”.

Curtent acress

'  isolarcloud Internationsl station '

Salect adoress

iSolarCloud tation

Estacéo iS;aIarGoud International

4.2 Verificando as informacdes via Modo de
[Login Direto]
Etapa 1Conecte 0 Wi-Fi de seu smartphone a rede de Wi-Fi do inversor, que

comecga com SG-. O nimero de série iniciado com SG- e a senha estdo
exibidos na placa de identificag@o do inversor.

o kDS 6 W o -
Settings.
Airplane Mode
WLAN Off
Blustooth / of
Alterar Off paraOn |
@ v e l
Camer  CHINAMOBILE Selecionar arede de Wi-Fi
do inversor que comega
com SG-
@ nNotfications. g -
Control Center :
\ n TPLINK_4C_ADZ205 -
Kt g E =

Etapa 2Cligue em [Login Direto] no canto inferior esquerdo para exibir as
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informacdes.

Login

Farget the password?

4.3 Verificando as informagdes via Modo de [Login]

4.3.1 Configuracao de Wi-Fi

Etapa 1Conecte o Wi-Fi de seu smartphone a rede de Wi-Fi do inversor, que
comeca com SG-.

‘Open “Settings® o the phone and tum on
the Bluetootn function

Enter Wi settings of the phone and
© eonnect to VLF internet of the inverter
started with 56

Return 10 this poge afer setting and cick
k o
ifthe

u
‘netwark connection s normal
encry

Ir para conf. 2 F
0wl 2 =
home router network Selecionar arede de Wi-Fi

eci
ot conce e b et () do inversor que comeca
com SG-

Encrptet

sungrow] .
oo :

TR-LINK_46_A02295

Etapa 2 Conecte o inversor ao roteador doméstico. Os dados de execugao serdo
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transferidos para o servidor na nuvem.

B

Cannect ts home network

Pleage salect e home network and enter the
- Open "Setiings” of the phane and turn an paszwond to connect to the home network
the Blueloath function

_ Enter Wi settings of the phane and
© connest to WiFiinternat af the inverter

Sraned with "SG° WikraTik D397 =
REtM 10 this page after stting and click 254118 =
Y the invert verify if the
network connection a normal DesekeiPhone =
Q) vttt revcncommacion et =
Verifique se o telefone foi‘
Ll sungrow! =
conectado com éxito -
— DFeyD159dUcAANG! |2 =N Insiraasenhade

acesso do roteador

Selecione seu roteador
doméstico

ervrtes Wi & connected sucsssully

0

Etapa 3 Conecte o Wi-Fi de seu smartphone ao roteador doméstico ou habilite

10

0 acesso a dados para permitir o acesso a Internet.

E LT e
< Connect to home network
Connect ghone to intemet

Flease select the home network and enfe the

Cannect phone 10 Intemet

Cowces 1o cormect 13 he hams nawark
» To ensure the normel uioad of data o the To ensurethe normal uplosdof data o the
. monitoring piatfor, dizconnect the phane from ‘monvtoring platform, disconnect the phone from
2 Reren the nverter WHFi the inverter Vit
o P : .
SG-A170928005 Open 'SRy ol e phowa ‘Open "Settings” of the phane

@PHCOMM 7D N O Mt ) Connect phone to Intermet

re ~ Disconnect the phane froem the inverter
Sungrow l < ’j 7w 2wk

Vé para Conectar seu telefone _— »
o  Returnto this inertace tte setino
ao roteador doméstico % “Veerifique a conexo

AYF-DESKTOPS-SH -
& Verityif the network connee -l _,delnternet
ORMMFLET . > andolek™r o Fmish v, Ainge hrr e

—— ot o o) wes, &
Clique em “Avancar” : 1

emmw
AVISO

* Para realizar a configuracdo, assegure que o sinal de Wi-Fi do
roteador possa cobrir o ponto em que o inversor esta localizado,
assim o sinal de comunicacdo entre o roteador/smartphone e o
inversor sera bom.

* Cligue em "Ir para config." para fazer a configuracdo novamente se
aparecer um aviso de falha.

* Se 0 SSID ou a senha de acesso do roteador for alterada, reconecte a
novarede de Wi-Fi.

se-amoazzeor  COM sucesso! |

i+ settings
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4.3.2 Registro

Verifiqgue o cédigo QR no dispositivo de comunicagdo e o aplicativo identificara
0 SN e a senha automaticamente. Em caso de falha ao verificar o cédigo, insira-
os manualmente. A senha padréo é 12345678. Apds confirmacéo, o aplicativo
seré localizado automaticamente e gerara a planta de poténcia PV.

Para paises estrangeiros, exceto a China, o e-mail é obrigatério e deve ser
inserido manualmente. Apoés ter feito o registro com éxito, o servidor enviara
uma mensagem ao usudrio para informar o nome de usuario e a senha.

AVISO

O SN pode ser registrado apenas uma vez. Se ele j& tiver sido
registrado, sera exibido um aviso de “O SN ja foi usado” quando vocé
o registrar novamente.

E recomendado que o EPC (Engineering Procurement Construction -
Engenharia, Suprimentos, Construcéo) crie uma planta PV por meio
do aplicativo iSolarCloud para gerenciamento futuro.

Se a planta PV for criada por um individuo (proprietario doméstico), as
informagdes da planta s6 poder&o ser exibidas por essa pessoa, mas
néo pelo EPC e administrador do sistema.

Bagisrar |
w

Verificar o codigo QRno
modulo

100 D@ W17

Register plant

- <o

EEReEIEBERRANRERS
e 9

L}

Eptogper s, 7380118

Fosmmd 12345670

° Frontame: ATIT28115.01 e o o

« PVresidencial |
reme A TOT2A0115

Usemarea1 072000 ®
Pacao 122870 =@ — oo
(=) e (s ote )~ &

P T——

P
Fazer logon agora| Inserir manualmente o enderego de e-mail

(obrigatorio para paises estrangeiros)

e
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4.4 Paginainicial

Use a conta e a senha registrados e enviados a vocé por e-mail antes do login.

9

My plant o

) Previsdo do tempo para os proximos 3 dias, poténcia da
:D corrente.

Satusdo sistema: execugdo normal, aviso, falha, offline.
Quando estiver no estado de aviso ou falha, clique em
"Servigo" - "Lista de falhas" para verificar os detalhes ou ligue
paraa central de servicos.

22

Tody enerayWh

©) Aenergiade hoje.

L 1D Registros histéricos: Dia, més, ano, geragso total

6 Energiatotal, rendimento e redugéo de emisséo de CO,.
@ Barra de navegagéo: [Casa], [Servico] e [Ru].

(1) Os dados do sistema sdo transferidos para api.isolarcloud.com.hk por
padr&o. (visita do aplicativo)

(2) Altere o nome de usuario ou a senha em [Me] - [Nome de usuario/Senhal].
A senha também pode ser alterada em "Esqueceu a senha?" na tela de logon.

(3) Obtenha a versao mais recente em [Me] - [Atualizagdo de versao] para
o sistema Android e na App Store para sistema iOS.
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5 Resolucao de problemas

Veja a resolugdo de problemas na tabela a seguir. Se todos os itens estiverem
OK, mas o problema ainda existir, entre em contato com o servico de pés-venda.

Pergunta

Resolucdo de problemas

N&o consigo
encontrar o sinal
de Wi-Fi do
inversor

1

2)

Verifique se o inversor foi ligado, se 0 médulo de Wi-
Fi foi instalado com firmeza e se o indicador RUN esta
aceso.

Mova seu smartphone para mais perto do inversor a
fim de verificar se a pesquisa pode ser bem-sucedida.

N&o consigo
encontrar a rede
de Wi-Fi do
roteador
domeéstico

1)
2)

3)

4)

5)

Atualize a lista de roteadores.

Mova o roteador para mais perto do inversor e
verifique se ndo ha materiais metalicos entre eles.
Verifique e assegure que o SSID (Service Set Identifier
- Identificador do conjunto de servigos, referido como
SSID de agora em diante) do roteador ndo comece
com “SG-".

Verifigue e assegure que ndo haja configuracdes
avancadas para o roteador. Caso ndo esteja certo
disso, redefina o roteador para as configuragbes de
fabrica.

Assegure que o roteador suporte WI-Fi de 2,4 GHz e
gue seu sinal de Wi-Fi possa cobrir o ponto onde esta
localizado o inversor.

N&o consigo
conectar a rede de
Wi-Fi do roteador
domeéstico

1

2)

3)

4)

5)

Verifigue se a senha de acesso do roteador esta
correta. Observe se ha letras mailsculas e
mindsculas. O tipo de senha deve ser WPA-PSK ou
WPA2-PSK e o comprimento deve ser de 8 a 31
caracteres. Verifigue e assegure que ndo haja
caracteres especiais, incluindo &, =, %, +, “e \.

Se o usuario tiver alterado o SSID ou a senha de
acesso do roteador, reconecte o Wi-Fi do inversor a
rede de Wi-Fi do roteador.

Procure mover o roteador para mais perto do inversor
e verifigue se a distancia estd dentro do intervalo
valido.

Se houver mais de um roteador, seus SSIDs devem
ser diferentes. Se néo forem, altere os SSIDs.
Verifigue e assegure que ndo haja configuracdes
avancadas para o roteador. Caso ndo esteja certo
disso, redefina o roteador para as configuragdes de
fabrica.

13



Pergunta

Resolucédo de problemas

N&o é possivel
encontrar dados
em execucao.

1)

2)

Observe o status do indicador NET (amarelo). Se ele
estiver apagado, verifique se o roteador pode acessar
a Internet com sucesso.

Observe o status do indicador COM (verde). Se ele
estiver piscando ou apagado, o médulo de Wi-Fi ndo
pode conectar o roteador. Veja a resolugdo de
problemas na pergunta 3.
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